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AL CONTESTAR CITE ESTE NÚMERO:CE - 2024645971 
ASUNTO:{ASUNTO_EXT} 
DEPENDENCIA: 00000000012 - DIRECCION DE COBERTURA 

Bogotá, 2024/05/21 
 
 
Señor 
LUIS FERNANDO CORREA SERNA  
Director General  
Unidad Especial De Alimentación Escolar  ï Alimentos Para Aprender UA pA 
lcorrea@alimentosparaaprender.gov.co 
 
 
ASUNTO:  IMPLEMENTACIÓN PLAN PILOTO PAE ï ORGANISMOS 
COMUNALES. ETC CUNDINAMARCA. 
 
Respetado Doctor Correa, 
 
En atención a las reuniones adelantas el 16 de febrero, el 29 de abril y 
recientemente el 8 de mayo de la presente anualidad, con la participación de 
funcionarios de la Gobernación de Cundinamarca y la Unidad de Alimentos para 
Aprender UApA, en las que se ha socializado el interés de la ETC Cundinamarca 
en llevar a cabo diferentes procesos y estrategias que permitan adelantar un Plan 
Piloto en 15 municipios de las diferentes provincias del Departamento de 
Cundinamarca que cumplan con características y diferentes criterios de selección, 
en los cuales pueda ejecutarse el Programa PAE en sedes educativas ubicadas a 
lo largo de los municipios, por parte de los Organismos de Acción Comunal OAC 
en el marco de lo pactado en los lineamientos técnicos administrativos definidos 
en la resolución 00335 del 23 de diciembre de 2021.  
 
Por lo que compartimos con ustedes los avances, experiencias y preocupaciones 
en cuanto a la planeación, implementación y ejecución del Plan Piloto. 
 

1. Se inició en el mes de marzo del año en curso, la consolidación de un 
equipo de trabajo transversal compuesto por: Secretaría de Educación de 
Cundinamarca, Despacho del Señor Gobernador, IDACO y la Agencia de 
Comercialización e Innovación para el Desarrollo de Cundinamarca, 
contando con el acompañamiento permanente de la UApA, donde se 
establecieron los siguientes roles y funciones: 

 

ENTIDAD ROL FUNCIONES 
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ENTIDAD ROL FUNCIONES 

IDACO 

Articulador entre 
Secretaría de 
Educación y las 
Organizaciones 
Comunales, 
seguimiento y 
monitoreo en la 
ejecución del plan 
piloto 

1. Base de datos de las organizaciones comunales y 
asociaciones conformadas. 
2. Información detallada de los requisitos mínimos de las 
Organizaciones Comunales. 
3. Capacitación en proceso precontractual, contractual, jurídico 
y requisitos del PAE (transversal). 
4. Apoyo en la conformación de los comités empresariales y 
modificaciones de estatutos. 
5. Apoyo en la apertura de una nueva línea de dotación en 
menaje para las JAC, de acuerdo con las necesidades que 
consolide secretaría de educación. 

SECRETARÍA DE 
HACIENDA 

Asesoría y 
acompañamiento 
en la asignación y 
ejecución de los 
recursos 

1. Apoyar la formulación del modelo financiero. 
2. Apoyar el diseño de documento guía que oriente la ejecución 
presupuestal, el componente tributario, pagos y descuentos 
para las JAC como ejecutores y documentos requeridos para el 
proceso. 
3. Definir las fuentes de financiación del plan piloto. 

SECRETARÍA 
JURÍDICA 

Acompañamiento 
en los procesos 
jurídico y 
contractual (pre y 
post). 

1. Asesoría y acompañamiento en el proceso jurídico, 
precontractual, contractual y postcontractual. 
2. Revisión del cumplimiento de los requisitos para las JAC en 
relación con la normatividad que regula el PAE (Componente 
administrativo y financiero, operativo, seguimiento y monitoreo). 
3. Establecer el modelo de seguimiento y monitoreo 
(Supervisión y/o interventoría). 
4. Establecer el modelo contractual entre la Gobernación de 
Cundinamarca y las JAC 
5. Identificar la figura contractual para el manejo de personal de 
las Organizaciones Comunales (Ecónomas, transporte). 

SECRETARIO DE 
AGRICULTURA 

Coordinar y 
garantizar los 
proveedores de 
las compras 
locales. 

1. Base de datos de los productores inscritos en la secretaría. 
2. Generar una estrategia que permita crecer en un 50% los 
productores inscritos a la fecha. 
3. Establecer un proyecto transversal como la Agencia de 
Comercialización que permita contar con nuevos productos y 
proveedores necesarios para el PAE. 

SECRETARÍA DE 
PLANEACIÓN 

Garantizar los 
recursos del 
Sistema General 
de Regalías para 
el programa PAE 

1. Elevar las consultas necesarias ante el Ministerio de 
Educación, Hacienda, Comisión Rectora y el DNP, para definir 
si es viable que los recursos del SGR sean utilizados en el 
programa piloto del PAE a través de las Organizaciones 
Comunales. 

AGENCIA DE 
COMERCIALIZACIÓN 
E INNOVACIÓN 
PARA EL 
DESARROLLO DE 
CUNDINAMARCA 

Garantizar la 
compra a los 
pequeños 
productores en 
los municipios 
donde se 
realizará el plan 
piloto. 

1. Proveer a las JAC el producto necesario para ejecución del 
programa PAE. 
2. Apoyar la selección de los municipios donde están más 
fortalecidas las asociaciones. 
3. Generar la base de datos de los productores que se 
encuentran por municipios. 
4. Brindar asesoría y acompañamiento en la formulación de los 
costos del PAE. 
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ENTIDAD ROL FUNCIONES 

SECRETARÍA DE 
SALUD 

Brindar asesoría y 
acompañamiento 
para garantizar 
las condiciones 
de salubridad e 
inocuidad en la 
prestación del 
servicio del PAE. 

1. Apoyar la identificación y caracterización de los municipios e 
instituciones educativas, con el fin de garantizar las 
condiciones mínimas requeridas por la UAPA para la 
implementación del plan piloto del PAE. 
2. Establecer un plan de capacitación a las JAC en cuanto a 
plan de manejo de alimentos. 
3. Apoyo en la construcción del programa de salud y seguridad 
en el trabajo para el personal de Bodega y de establecimientos 
educativos. 
4. Asesorar y apoyar al equipo formulador y las JAC en el 
cumplimiento de los requisitos para los registros Sanitarios, 
permiso Sanitario y/o notificación sanitaria 
5. Apoyar y asesorar el cumplimiento requerido para concepto 
sanitario proveedores y/o operadores PAE. 
6. Apoyar la implementación del plan de capacitación en temas 
relacionados con Enfermedades Transmitidas por Alimentos 
(ETA). 

 

2. Procedimiento PAE - Organizaciones Comunales:  
Con el fin de establecer actividades concretas para la formulación e 
implementación del Plan Piloto PAE con los OAC, se está formulando un 
procedimiento en el cual se contemplen acciones que deben ser ejecutadas 
tanto por las secretarías como por el equipo de apoyo en aras de establecer 
las responsabilidades de cada uno de los actores que hacen parte del 
proceso y los documentos que soportan cada una de la gestión. Es así 
como, el procedimiento contempla las actividades orientadas al ciclo PHVA, 
en donde se contemplan los requerimientos establecidos en los anexos 
técnicos de la UApA con el fin de establecer una línea lógica en relación 
con cada uno de los componentes para la implementación del plan piloto.  
 

3. Respecto del sector poblacional, identificamos un total de 15 municipios, 
territorios donde se presenta un mayor grado de quejas frente a la 
prestación del servicio en el año 2023, municipios con las OAC más 
robustas, lugar donde las instituciones tienen un énfasis agropecuario y con 
un importante número de proveedores locales.  
 
Para los municipios identificados se consideró, por tratarse de un piloto, que 
la operación se adelante en instituciones educativas, con sus respectivas 
sedes rurales, que no superen 250 estudiantes. 

 
4. En el marco del Plan Piloto se estableció que este fuese desarrollado en el 

segundo semestre 2024, contando así con las siguientes características: 
 

ǒ MODALIDAD    :  ALMUERZO 
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ǒ NÚMERO DE MUNICIPIOS   :  15 
ǒ NÚMERO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS :  15 
ǒ NÚMERO DE SEDES EDUCATIVAS  :  113 
ǒ FUENTE DE FINANCIACIÓN   :  RECURSOS 

ORDINARIOS 
ǒ NÚMERO DE ESTUDIANTES   :  2.600. 
 

5. En cuanto al análisis de precios en el marco de la implementación del plan 
piloto, se realizó un estudio preliminar de costos, tomando los rubros que se 
requieren para toda la ejecución (materia prima, talento humano, dotación, 
servicios públicos, transporte, gastos administrativos, bodegaje y pólizas), 
identificando que el valor de la ración puede presentar una variación 
aproximadamente de $2.000 respecto del precio que la Entidad paga hoy, 
teniendo en cuenta las particularidades de cada municipio como son el 
estado de las vías, el numero de sedes y la distancia entre cada una de 
ellas y despertando inquietudes sobre la contratación del personal 
necesario y su forma de pago. 

 
6. A la fecha se tiene proyectado el ciclo de menús dispuesto para para el 

Plan Piloto, con el fin de cumplir con las exigencias de la resolución 
000335, como para tener un estimado de los alimentos que deben ser 
adquiridos, como para satisfacer las exigencias nutricionales dispuestas 
para la prestación del PAE. 
 

7. De acuerdo con el Anexo técnico de Calidad e Inocuidad de la Resolución 
00335 de 2021 de la UApA y su herramienta 01 Instrumentos de soporte 
técnico, se elaboró una posible alternativa de KIT de dotación de equipos y 
menaje para bodega que sería entregado a los OAC por parte de la 
Gobernación de Cundinamarca a través del IDACO como apoyo en la 
operación del PAE, con el fin de cumplir con los protocolos establecidos y 
garantizando las especificaciones de calidad e inocuidad en la prestación 
del servicio. A continuación, se describen los equipos, utensilios y menaje 
propuestos acordes con la modalidad de operación definida, ración 
preparada en sitio tipo almuerzo:  
 

Entidad Destino Equipo Referencia Cantidad 

IDACO  Bodega Congelador vertical/horizontal 1400 - 1600 Lt 
1 para sedes menores 

de 500 niños 



Sede Administrativa. Calle 26 51-53. Código Postal: 111321 
Bogotá, D.C. Tel.  7491340   

 

 

 

Nevera doméstica vertical 400 a 800 Lt 

1 para sedes 

menores de 500 

niños 

Báscula romana 20 @ 1 por bodega 

Termómetro 
Punzón análogo o 

digital 

1 para temperaturas 

frías y 1 para 

calientes 

Estantería plástica para almacén 

de secos 

alto 180 cm; ancho 

100 cm; 50 cm 

profundidad 

8 para sedes 

menores de 300 

niños 

Caja plástica organizadora con 

tapa 
12 Lt 

1 para sedes 

menores de 300 

niños 

Caja plástica organizadora con 

tapa 
5 Lt 

1 para sedes 

menores de 300 

niños 

Estiba plástica 

alto 15 cm; ancho 

120 cm; largo 100 

cm 

6 para sedes 

menores de 300 

niños 

Nevera en material no plástico y 

sanitario, de fácil limpieza y 

desinfección. 

Nevera en 

PoliPropileno _ 113 

litros 

6 cavas para sedes 

entre 201 y 400 

niños. 

3 para sedes 

menores de 200 

niños. 

Canastilla plástica pared sólida 

alto 50 cm; ancho 

120 cm; largo 100 

cm 

12 para sedes 

menores de 300 

niños 

Canastilla plástica pared 

perforada 

alto 25 cm; ancho 40 

cm; largo 60 cm 

20 para sedes 

menores de 300 

niños 
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Papelera plástica tapa vaivén 
alto 55 cm; ancho 30 

cm; largo 50 cm 

4 para sedes 

menores de 300 

niños 

Papelera plástica tapa vaivén 

(Residuos orgánicos) 
50 Lt 

2 para sedes 

menores de 300 

niños 

Papelera plástica tapa vaivén 

(Residuos inorgánicos) 
50 Lt 

2 para sedes 

menores de 300 

niños 

Botiquín 
Respectivamente 

dotado 
1 por bodega 

Extintor 

Extintor 

Multipropósito- 

Clase A, B, C 

1 por bodega 

 

8. De la misma forma, se propuso una alternativa de KIT de equipos y menaje 
para las sedes de las instituciones educativas priorizadas que pueden ser 
incluidos en el plan de dotación por parte de la Secretaría de Educación 
destinados para la preparación y servicio del complemento dietario 
permitiendo garantizar en todo momento las condiciones de calidad e 
inocuidad exigidas:  

 

Entidad Destino Equipo Referencia Cantidad 

SECRETARÍA 

DE 

EDUCACIÓN  

Sedes 

educativas 

Congelador vertical/horizontal 1400 - 1600 Lt 

1 para sedes 

menores de 500 

niños 

Nevera doméstica vertical 400 a 800 Lt 

1 para sedes 

menores de 500 

niños 

Balanza gramera mecánica o 

digital 

Máximo 10 

gramos de 

sensibilidad 

1 para sedes 

menores de 500 

niños 
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Termómetro 
Punzón análogo o 

digital 

1 para 

temperaturas 

frías y 1 para 

calientes 

Porcionador 4 oz 

2 para sedes 

menores de 300 

niños 

Porcionador 6 oz 

2 para sedes 

menores de 300 

niños 

Bandeja para servicio grande 
Ancho 35 cm; 

largo 45 cm 

30 para sedes 

menores de 300 

niños 

Organizador plástico vertical 

de gavetas 
4 gavetas 

1 para sedes 

menores de 300 

niños 

Cubiertero plástico para línea 

de servicio 
 

2 para sedes 

menores de 300 

niños 

Caneca de 30 galones con tapa 30 galones 

1 para sedes 

menores de 300 

niños 

  

Dentro de las sugerencias realizadas para el proceso de compra se 
recomendó que los equipos, elementos, utensilios y menaje deben estar 
fabricados en materiales resistentes al uso y a la corrosión, así como la 
utilización frecuente de los agentes de limpieza y desinfección, y demás 
consideraciones exigidas por la normatividad sanitaria vigente. 
 

9. Ahora bien, en cuanto a la difusión se estableció la estrategia de 
comunicación como eje transversal en el Plan Piloto del Programa de 
Alimentación Escolar (PAE), proyecto en el que la Gobernación de 
Cundinamarca busca que sean los Organismos de Acción Comunal quienes 
ejecuten el programa, bajo 3 objetivos centrales. 
 
ǒ Mejorar la calidad del Programa de Alimentación Escolar (PAE). 
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ǒ Empoderar a la comunidad frente a la ejecución y seguimiento del 
Programa de Alimentación Escolar (PAE). 

ǒ Contribuir al desarrollo económico local por medio de las compras 
locales. 
 

Por medio de la mencionada estrategia se espera articular esfuerzos entre 
entidades y actores involucrados, mediante un Plan de Comunicaciones 
estableciéndose 3 etapas: 
 
ǒ Socialización:  Donde se socializará el proyecto Plan Piloto del 

Programa de Alimentación Escolar (PAE), en el que se realizará el 
proceso de capacitación a los actores involucrados en la operación y 
ejecución del programa. 

ǒ Sensibilización: Para lo cual se realizará un trabajo de pedagogía con 
los actores internos y externos de la operación, buscando visibilizar el 
impacto social que trae consigo el Plan Piloto del Programa de 
Alimentación Escolar (PAE) y concientizandolos de la importancia de 
unir esfuerzos con el fin de mejorar la alimentación que reciben hoy los 
niños, niñas y adolescentes de Cundinamarca. 

ǒ Ejecución: Se llevará a cabo el Plan Piloto del Programa de 
Alimentación Escolar (PAE), que ejecutarán los OAC con el respaldo y 
acompañamiento de las entidades involucradas (Secretaría de 
Educación, IDACO, Agencia de Comercialización, equipo Plan Piloto y la 
UApA). 

Dado lo anterior, se establecieron dos objetivos generales que responden a 
las necesidades del proyecto en el ámbito de comunicaciones, con el fin de 
establecer parámetros a desarrollar. 
 

¶ Informar y comunicar el Plan Piloto PAE 2024, con el fin de articular 
entidades y actores implicados, buscando el buen desarrollo del 
proyecto. 

ǒ Sensibilizar entidades y actores involucrados frente a la importancia del 
cambio y el impacto social del proyecto. 
 

De la misma forma, se genera un plan de acción en el que se trabajarán 3 
ejes que serán transversales al proyecto y a todos los actores y entidades 
involucrados: 
 
Ejes transversales:  
 
ǒ Comunicación asertiva 
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ǒ Comunicación cercana 
ǒ Comunicación con propósito 

 
Actores:  
ǒ Juntas de Acción Comunal 
ǒ Alcaldes 
ǒ Concejales 
ǒ Rectores 
ǒ Padres de familia 
ǒ  Estudiantes 
ǒ Comunidad en general 
ǒ Veedurías 

 
Así mismo, se identifican los objetivos específicos por cada uno de los 
segmentos y actores, con el fin de definir la línea de comunicación y las 
acciones a seguir con cada uno de los involucrados, teniendo en cuenta 
que cada uno de ellos participará en el Plan Piloto con diferentes roles y 
adquiriendo diferentes responsabilidades, por lo cual se plantearon los 
siguientes objetivos: 
 
ǒ JAC: Incentivar la participación de las JAC en la operación del PAE, 

comprometiéndose con los resultados del proyecto y exponiendo los 
beneficios individuales, colectivos y sociales que trae consigo el mismo. 

ǒ Alcaldes: Generar sentido de pertenencia frente al programa PAE y 
frente al Plan Piloto, mostrando los beneficios políticos y sociales del 
proyecto. 

ǒ Concejales: Realizar una labor pedagógica explicando a detalle qué es 
el PAE, cómo funciona y concientizando frente a la seguridad 
alimentaria. 

ǒ Veedurías: Visibilizar la importancia de su trabajo de control y vigilancia 
para el mejoramiento de la calidad del programa PAE. Además de 
trabajo pedagógico de seguridad alimentaria. 

ǒ Rectores: Hacerlos partícipes y convertirlos en veedores del programa 
en beneficio del proyecto y de los niños, niñas y adolescentes. 

ǒ Padres de familia: Concientizarlos de la importancia y el potencial del 
cambio, mostrando como único objetivo mejorar el Programa de 
Alimentación Escolar y concientizarlos sobre los múltiples beneficios 
para la comunidad. 

ǒ Comunidad en general: Informar los objetivos y beneficios del Plan 
Piloto, logrando visibilizar la gestión y los esfuerzos realizados desde la 
Gobernación de Cundinamarca, con el fin de mejorar el Programa de 
Alimentación Escolar (PAE). 
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ǒ Estudiantes: Realizar un trabajo de pedagogía concientizando a los 
niños, niñas y adolescentes sobre alimentación saludable y los aportes 
nutricionales de la minuta.  
 

10. En el marco de la estructuración del Plan Piloto del PAE ejecutado por los 
OAC, la ETC Cundinamarca ha diseñado un plan de capacitación con el 
objetivo de socializar los aspectos normativos, operativos, administrativos, 
financieros y comunitarios relacionados con la operación del Programa de 
Alimentación Escolar (PAE) bajo la resolución 00335 de 2021, con el fin de 
fortalecer sus capacidades para gestión eficiente y transparente del PAE en 
sus comunidades.  
 
El plan de capacitación estará bajo la responsabilidad de la ETC 
Cundinamarca y podrá ser efectuada de manera transversal por las 
diferentes Secretarías y/o Entidades departamentales que intervienen en el 
diseño y estructuración del PAE. El mismo deberá ser implementado con 
todas las organizaciones comunales de los municipios priorizados que 
manifiesten su interés en operar el programa.  
 
El siguiente cuadro explica de manera detallada la secuencia didáctica del 
plan de capacitación:  
 

 

COMPONENTE  TEMAS  SUBTEMAS METODOLOGÍA  

PROCESO 

ADMINISTRAT

IVO Y 

FINANCIERO  

MARCO 

NORMATIVO 

DEL PAE 

1. El PAE en el contexto educativo: 

1.1 Fundamentos legales y normativos 

1.2 Objetivos y principios 

1.3 Población objetivo del PAE 

2. Resolución 0335 de 2021 de la UApA 

2.1 Lineamientos técnicos, 

administrativos y financieros. 

2.2 Roles y responsabilidades de los 

actores involucrados en el PAE. 

2.3 Mecanismos de seguimiento y 

evaluación del PAE. 

2.4 Atención y respuesta a PQRS 

Exposición teórica 

Duración: 4 horas 
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ASPECTOS 

FINANCIEROS  

1. Elaboración de presupuestos y 

planes de compra 

1.1 Estructura del presupuesto PAE 

1.2 Identificación de costos y gastos 

del PAE 

1.3 Elaboración de planes de compra 

eficientes 

2. Control de Gastos y rendición de 

cuentas 

2.1 Sistema de registro de ingresos y 

egresos 

2.2 Elaboración y presentación de 

informes financieros. 

3. Manejo de la contratación de 

personal y proveedores 

3.1 Requisitos para la contratación de 

personal 

3.2 Procesos de contratación de 

proveedores 

3.3 Supervisión y evaluación de 

contratación 

Exposición teórica 

Casos prácticos 

Duración: 4 horas 

ALIMENTACIÓ

N SALUDABLE 

PAE 

ASPECTOS 

OPERATIVOS 

DEL PAE  

1. Requerimientos nutricionales de los 

estudiantes 

1.1 Diseño de menús de acuerdo con las 

guías alimentarias 

2. Abastecimiento y compra de 

alimentos de calidad e inocuidad 

21. Proveedores de alimentos confiables 

2.2 Control de calidad y recepción de 

alimentos 

3. Almacenamiento, preparación y 

distribución adecuada de los alimentos 

3.1 Condiciones de almacenamiento de 

los alimentos 

3.2 Buenas prácticas de preparación de 

alimentos 

Exposición teórica 

Casos prácticos 

Dinámicas grupales 

Duración: 4 horas 
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COMPONENTE 

DE CALIDAD E 

INOCUIDAD  

LINEAMIENT

OS DE 

CALIDAD E 

INOCUIDAD  

1. Plan de saneamiento 

1.1 Programa de limpieza y desinfección 

1.2 Programa de residuos 

1.3 Control de plagas 

1.4 Monitoreo de calidad del agua 

2. Buenas prácticas de manufactura 

(BPM) 

2.1 Programa de capacitación a personal 

manipulador 

3. Mantenimiento preventivo y 

correctivo de equipos 

3.1 Equipos y menaje 

4. Registros sanitarios, permiso sanitario 

y/o notificación sanitaria 

4.1 Concepto sanitario proveedores y 

operadores PAE 

4.2 Condiciones de elaboración, 

ensamble y suministro de alimentos 

4.3 Protocolo de muestreo 

4.4 Enfermedades Transmitidas por 

Alimentos (ETA) 

4.5 Generación de alertas y acciones de 

mejora 

5. Transporte 

5.1 Recibo y manejo de materia prima 

5.2 Almacenamiento y conservación 

Exposición teórica 

Casos prácticos 

Talleres 

Duración: 4 horas 

COMPONENTE 

DE 

SEGUIMIENTO 

Y MONITOREO  

ACTIVIDADES 

DE 

SEGUIMIENT

O, 

VIGILANCIA 

Y CONTROL  

1. Seguimiento de componente 

administrativos, financiero, contable y 

jurídico 

2. Seguimiento del componente 

nutricional 

3. Seguimiento de rutas 

4. Atención de novedades, quejas y 

reclamos 

5. Seguimiento al muestreo y análisis de 

los alimentos. 

Exposición teórica 

Duración: 4 horas 

 

11. PQRS 
Acorde al manual operativo del PAE, la recepción, seguimiento y respuesta 
de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes hacen parte del 
componente de monitoreo y control donde se busca recolectar información 
confiable en forma eficiente, que sirva como insumo a los procesos 
desarrollados en los demás componentes del PAE. Así mismo tiene como 
propósito formular y realizar seguimiento a los planes de acción de los 
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componentes del PAE con el fin de generar alertas oportunas y acciones de 
mejora para el correcto desarrollo del Programa. 
 
La entidad territorial ha fortalecido las actividades orientadas a las 
veedurías ciudadanas y el control social; por lo tanto, se cuenta con un 
correo institucional para la recepción y respuesta de las PQRS el cual será 
objeto de control para las acciones que se presenten en relación con la 
implementación del Plan Piloto. Igualmente, la entidad cuenta con el 
Sistema de Atención al Ciudadano SAC y el sistema mercurio, los cuales 
permiten facilitar a los actores de interés, informar sobre las situaciones que 
presente la implementación del plan piloto con el fin de generar las 
acciones de mejora continua que sean requeridas y cuyas acciones en 
concordancia con el sistema de gestión de calidad de la entidad, se 
ejecutan a partir del manual de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 
denuncias y felicitaciones M-AC-MA-002 Versión: 03 
 
Por eso, es importante indicar que un factor esencial para el manejo y 
control de las PQRS radica en el plan de capacitación que se ejecutará con 
los OAC, pues a partir de la implementación de este plan, se orienta el 
conocimiento técnico de las organizaciones y se disminuye la probabilidad 
de incurrir en un riesgo. Así mismo, desde el plan de comunicaciones, se 
busca diseñar cartillas prácticas que permitan fortalecer la gestión por parte 
de los operadores, lo que repercute significativamente en una adecuada 
implementación del plan piloto PAE. 

 
12. En cuanto a los aspectos jurídicos, para lo cual anexamos presentación en 

PowerPoint, hemos estudiado que la figura jurídico-contractual de mayor 
adecuación para el desarrollo de nuestro proyecto, es el convenio solidario, 
siendo la forma prevista para que se puedan aunar esfuerzos la ETC de 
Cundinamarca y las OAC, advirtiendo que se elevó consulta a Colombia 
Compra Eficiente, con la finalidad de poder resolver la cuantía máxima por 
el cual se podría adelantar: 
 

Como se refleja en las diferentes etapas y tareas informadas, existen aspectos por 
resolver o que deben ser estudiados a mayor detenimiento, sin embargo, existe 
una preocupación de carácter jurídico, que se considera debe ser consultada a 
ustedes. Es lo relativo a los requisitos de experiencia e idoneidad del operador, 
especialmente, los requisitos habilitantes dispuestos por los lineamientos de la 
resolución 000335 especialmente los dispuestos en el anexo técnico 
Administrativo y Financiero, toda vez que quienes operen el PAE, deberán: 
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1. Acreditar la capacidad jurídica para la ejecución de este tipo de contratos. 
2. Acreditar experiencia específica en la prestación del servicio de suministro 

de alimentos a diferentes grupos poblacionales. 
3. La experiencia específica solicitada a los proponentes debe ser mínimo 

equivalente al tiempo, cuantía del presupuesto y plazo de ejecución del 
proceso que se adelante. 

4. Acreditar la capacidad financiera en índices de endeudamiento, liquidez y 
capital de trabajo, entre otros, según lo exigido en el proceso de 
contratación por parte de la Entidad Territorial. 

5. Y los demás criterios que considere pertinente incluir la entidad territorial, 
en el marco de su autonom²a administrativaò 
 

Pero, como se ha expuesto, el Plan Piloto está pensado para que sean las 
organizaciones comunales quienes operen el PAE y estas, en una indagación 
preliminar hecha por el Instituto Departamental de Acción Comunal, no cumplirían 
inicialmente con la experiencia en las condiciones dispuestas en los numerales 2 y 
3.   
 
Motivo por el cual, se ha analizado jurídicamente la posibilidad para que la 
experiencia sea aportada, como requisito habilitante, mediante el equipo de 
trabajo dispuesto en el convenio y que de igual forma la idoneidad sea garantizada 
en la ejecución. 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta el concepto C-020 de 2024 emitido por Colombia 
Compra Eficiente ñ(é) en los convenios autorizados por la Ley 136 de 1994 y sus 
normas complementarias, las partes actúan en un ámbito de colaboración, por lo 
cual - de acuerdo con las capacidades de cada extremo de la relaciónï ambas 
deben aunar sus esfuerzos para satisfacer la necesidad conjunta. 
 
(é) 
 
En estricto sentido, desde un punto de vista jurídico, podría ser razonable afirmar 
que, la validación de la idoneidad a los Organismos de Acción Comunal podría 
realizarse a través de criterios dirigidos a medir las capacidades propias de los 
mismos o de quienes los conforman (é)ò 
 
Teniendo en cuenta que las organizaciones comunales no tienen vocación 
comercial, toda vez que su finalidad es el desarrollo comunitario en beneficio de 
los integrantes que hacen parte de la comunidad, situación que denota que 
difícilmente podrían satisfacer la mencionada exigencia. 
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Conforme a todo lo mencionado, solicitamos cordialmente a la UApA estudiar los 
diferentes aspectos y estrategias compartidas en esta experiencia y que sean 
analizadas teniendo en cuenta el contexto de los organismos comunitarios, con el 
fin de poder avanzar en nuestro piloto con la aquiescencia de parte de la Entidad 
encargada de fijar los lineamientos para la prestación del PAE. 
 
Igualmente solicitamos se estudie la posibilidad de suscribir un instrumento entre 
la UApA y la ETC de Cundinamarca, que tenga por objeto brindar el 
acompañamiento necesario al Plan Piloto. 
 
Cordialmente, 
 

 
Proyectó: Luis Felipe Arévalo Arévalo - Contratista Abogado Plan Piloto PAE 
Revisó Gina Lorena Herrera Parra - Asesora del Despacho del Gobernador 
            Mónica Liliana Bonilla - Contratista equipo asesora de despacho 
            Oswaldo Chacón - Contratista equipo asesora de despacho 
            Laura Castro - Contratista equipo asesora de despacho 
            Claudia Marcela Hoyos Bazurto - Contratista Abogada equipo asesora de despacho 
            Genny Milena Padilla Reinoso -Directora de Cobertura 


